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(57) Abstract 

Management of performance characteristics for subscribers takes place from a subscriber PC (TLPC) which is connected to an Internet 
server (WWW-S). The server can communicate not only with the PC t but also with the telephone exchange (LEI) via the telephone network 
(TN). The performance characteristics database (TB) is located in the telephone exchange (LEI). 

(57) Zusammenfassung 

Die Verwaltung von Leistungsmerkmalen fur Fernsprechteilnehmer erfolgt von einem PC (TLPC) des Teilnehmers aus, der fiber eine 
Internet- Verbindung mit einem Internet-Server (WWW-S) in Verbindung stent, der aufier mit dem PC Qber das Fernsprechnetz (TN) mit 
der Femsprechvermittlungsstelle (LEI) kommunizieren kann, in der sich die die Leistungsmerkmale betreffende Datenbasis (TB) befindet. 
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